Contrato de Prestacao de Servigos de Manutencao - Geral

N°. Contrato: 2700091464

Contrato entre a Siemens Ltda. Regional: BRASILIA
Endereco : SRTVS Quadra 701, Conj. L, Bloco 01, n° 38 - SI 213

Municipio : BRASILIA CEP :70340-906

Estado : DF IE : 07.331.230/002-12

Tel.Filial : (61) 3317-0910 CNPJ : 44.013.159/0011-98
Fax.Filial :(61) 3317-0910

Doravante designada SIEMENS

e nosso Cliente: 40278263- PRO SAUDE - ASSOC. BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
E HOSP.

Endereco : AV. UIRAPURU S/N ESQUINA RUA MUTUM- PARQUE ISAURA

Municipio : SANTA HELENA DE GOIAS CEP :75920-000
Estado : GO IE ISENTO
Tel. . (64)3614 - 9737 CNPJ :24.232.886/0094-66

Doravante designada CLIENTE

No caso do fornecimento de CNPJ, razio social e endereco incorretos para faturamento, o cliente
sera responsabilizado pela cobranga do imposto devido para reemissao de fatura.

As Condicbes aqui pactuadas estdo descritas no documento “Condicbes Gerais de Contrato de
Manutencao”; em anexo, bem como na Clausula Especial.

Opcao de Contrato  : TOP

Data de Inicio do Contrato:  01/10/2014

Prazo de Vigéncia: 12 Meses

Periodicidade das Manuteng¢des Preventivas: 01 (UMA) Anual

O preco do presente contrato anual esta descrito na tabela abaixo.

LISTA DE PRECOS

Qt. Descricao Pregco em R$ (correspondente a
servigos)
01 SIREMOBIL COMPACT L/ SN 5562 R$ 30.930,00
Precgo Total do Contrato Anual em R$ R$ 30.930,00

Valor da parcela (12 parcelas) em R$ R$ 2.577,50
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SIEMENS

Contrato de Prestagao de Servigos de Manutencgéo - Geral

EQUIPAMENTOS ENVOLVIDOS

Local de Instalagdo: HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO SUDOESTE
Endereco da Instalacdo: AV. UIRAPURU S/N ESQUINA RUA MUTUM

Brasilia, / /

Siemens Ltda

Nome: AN Nome:

HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO SUDOESTE

Ve
Nome: ~_/
CPF:
Testemunhas
Nome; Nome:
CPF: CPF:
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Condicdes do Contrato de Prestacao de Servigos de Manuteng¢ao — TOP
entre SIEMENS Ltda. (“CONTRATADA”) e PRO SAUDE - ASSOC.
BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSP. (“CONTRATANTE”)

n.° 2700091464

I. DEFINICOES

1.1.

a) EQUIPAMENTO - O(s) produto(s) de
eletromedicina fabricado(s) elou
comercializado(s) pela CONTRATADA e de
propriedade do CONTRATANTE.

b) SOFTWARE - Qualquer programa de
computador, cuja licenga de uso tenha sido
cedida pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, e que esteja instalado no
EQUIPAMENTO.

Il. OBJETO

21. Os servicos de
subdividem-se em:

a) Preventivos:

Os servicos de manutengdo do tipo
“preventivos” constituem-se na verificagao
do funcionamento do EQUIPAMENTO pelo
técnico indicado pela CONTRATADA, na
periodicidade estabelecida pelas Partes no
Contrato, mediante realizagdo de vistoria
previamente agendada com o]
CONTRATANTE, com a finalidade de
prevenir falhas ou defeitos que possam vir
a ocofrrer, sendo compostos
exclusivamente do seguinte: (i) revisdo de
seguranga elétrica e mecanica; (i)
comprovacdo dos dados basicos; (iii)
revisdo da qualidade, incluindo ajustes e
calibragbes necessarias; (iv) lubrificagédo
dos componentes mecanicos; (v) revisao
funcional; (vi) modificacbes técnicas e de
seguranca recomendadas pelo fabricante;
e (vi) fornecimento de l[ubrificantes, éleos e
graxas.

b) Corretivos:

Os servicos de manutengdo do tipo
“corretivos” consistirdo em: (i) conserto de
defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos EQUIPAMENTOS ou em

manutencao

(i) deteccao de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos
EQUIPAMENTOS e elaboracao de relatério
para providéncias no sentido de efetuar
seu reparo ou correcao apds a devida e
efetiva abertura de chamado pelo
CONTRATANTE na CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA CONTRATADA, no
periodo das 7:30h as 17:30h, de segunda a
quinta-feira, e das 7:30h as 17:00h as
sextas-feiras, exceto sabados, domingos e
feriados. Em casos excepcionais
aprovados pelo CONTRATANTE para
atendimento fora desse horario ou aos
sabados, domingos e feriados, sera
cobrado adicionalmente o valor de
R$1.000,00 (mil reais) por hora de servigo.
Aberto o chamado pelo CONTRATANTE
na CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA, conforme descrito acima,
referidos  servicos de  manutencao
corretivos serdo executados por técnicos
indicados pela CONTRATADA, no periodo
das 7:30h as 17:30h, de segunda a quinta-
feira, e das 7:30h as 17:00h as sextas-
feiras, exceto sabados, domingos e
feriados.

2.2. Fica desde ja estabelecido entre as
Partes que o tempo de resposta da
CONTRATADA aos chamados devida e
efetivamente abertos pelo CONTRATANTE
na CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA, no periodo das 7:30h as
17:30h, de segunda a quinta-feira, e das
7:30h as 17:00h as sextas-feiras, exceto
sabados, domingos e feriados.sera de no
maximo 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
Entende-se como “tempo de resposta” o
tempo transcorrido entre a efetiva
colocacgdo do chamado na CONTRATADA,
conforme metodologia descrita acima e a
chegada de um técnico indicado pel




CONTRATADA para realizagdo do
diagnostico do problema no
EQUIPAMENTO, no local indicado pelo
CONTRATANTE como sendo local onde
referido  EQUIPAMENTO  encontra-se
instalado. Nos casos em que O
EQUIPAMENTO esteja em municipio onde
nao haja filial da CONTRATADA, o tempo
de viagem do técnico ao local de
instalagao do EQUIPAMENTOQO devera ser
acrescentado ao tempo de resposta ao
CONTRATANTE.

2.3. Os chamados para prestacdo de
servicos de manutengdo do tipo
“corretivos” em carater de emergéncia,
solicitados fora do horario indicado acima,
poderdao ser atendidos pelo servico de
plantao da CONTRATADA, conforme o
caso, mediante pagamento pelo
CONTRATANTE de montante adicional.

lll. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. Constituem obrigacbes do
CONTRATANTE:
a) Notificar imediatamente a

CONTRATADA caso constate problemas
ou mau funcionamento no EQUIPAMENTO,
garantindo o livre acesso dos técnicos
indicados pela CONTRATADA ao mesmo,
bem como aos documentos necessarios
para a prestacao dos servicos;

b) Observar e cumprir com as
especificagbes descritas no manual do
usuario, fornecido pela CONTRATADA,
quanto a utilizagdo do EQUIPAMENTO;

c) Manter as condigbes do local de
instalacdo do EQUIPAMENTO dentro das
especificacdes ambientais e elétricas,
conforme informadas pela CONTRATADA
no manual do usuario € no projeto de
instalagao;

d) Manter acessiveis e em bom estado os
produtos auxiliares de manutengao
fornecidos pela CONTRATADA, por
ocasiao da venda do EQUIPAMENTO,
mantendo-os acessiveis aos técnicos
indicados pela CONTRATADA,;

e) Assegurar a execugcdo da manutencao
preventiva no dia e hora previamente
agendados com a CONTRATADA;

f) Disponibilizar o acesso a uma linha
telefénica, sempre que solicitado pelo
técnico indicado pela CONTRATADA;

9) Prestar as informacdes e
esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

h) Nao permitir a realizagdo de quaisquer
reparos, intervencbes, modificagbes no
EQUIPAMENTO por quaisquer pessoas
que nao os técnicos indicados pela
CONTRATADA,;

i) Zelar pela conservacdo adequada do
EQUIPAMENTO;

j) Cumprir com todas as disposi¢bes do
Contrato e destas Condigdes;

k) Assumir todos os gastos e despesas que
se fizerem necessarios para,
desinstalagdo, reinstalagdo, remocao,
transporte, fretes, servicos de terceiros,
etc., referentes aos servigos objeto do
Contrato e dessas Condigdes, bem como
custos com horas e material para troca de
guia de ondas de aceleradores e
enrolamento de transformadores, motores,
bobinas e confec¢cao de pecas mecanicas;
[y Efetuar os pagamentos mensais,
pontualmente, conforme definido no
Contrato e nestas Condicées;

m) Acesso local e remoto ao equipamento.
3.2. O CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA acesso remoto e local ao

Equipamento. O acesso remoto sera
fornecido através da rede do
CONTRATANTE conforme seja

razoavelmente necessario para que a
CONTRATADA preste os servigos sob este
Contrato. O acesso remoto sera
estabelecido através de uma conexdo de
internet de banda larga baseada no
CONTRATANTE e desde que fornecido um
terminal seguro. O método de conexao
sera um tanel Peer-to-Peer VPN IPsec
(ndo baseado no CONTRATANTE) com os
requisitos especificos de porta de entrada
e de saida. 3.3 No caso dos servicos
remotos, a CONTRATADA tera o direito de
acessar

os dados disponiveis c%
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CONTRATANTE para o Equipamento
mantido  pelo servico remoto. O
CONTRATANTE concorda em permitir a
conexao ao equipamento de diagnostico de
servico remoto da CONTRATADA, quando
disponivel, para os Equipamentos
abrangidos pelo presente Contrato. E
necessario o} Servico Remoto
CONTRATADA (SRS) para esses servicos.
3.4 A CONTRATADA trabalha
constantemente na melhoria de seus
servicos. Para ser capaz de aperfeicoar a
disponibilidade do sistema, bem como
assegurar a qualidade, a CONTRATADA
necessita de acesso a certos dados
técnicos. O CONTRATANTE, portanto,
permite irrevogavelmente que a
CONTRATADA utilize dados nao pessoais,
tais como propriedades do dispositivo,
pardmetros de desempenho e outras
informagdes puramente técnicas que
estejam contidas nestes dados para fins
proprios de negécios da CONTRATADA
(por exemplo, para o produto e
desenvolvimento de servigos adicionais)
sem restricbes em termos de tempo,
localizag&o ou conteldo.

IV. ATUALIZAGAO DOS PRODUTOS

4.1. A CONTRATADA fara atualizagéo do
SOFTWARE quando necessario para
manter o EQUIPAMENTO conforme
configuragao original. Essas atualizagtes
sao determinadas, Unica e exclusivamente
pelas regras mundiais da Siemens
Aktiengesellschaft. Referida atualizacéo de
SOFTWARE nao compreende qualquer
implementacao de novas fungdes para o
SOFTWARE.

V. TRANSFERENCIA DO EQUIPAMENTO
PARA OUTRO LOCAL

5.1. As seguintes regras serdo
aplicadas em caso de transferéncia do
EQUIPAMENTO para outro local:

a) O CONTRATANTE podera transferir o
EQUIPAMENTO do local onde se encontra,
atraveés de contratacdo da CONTRATADA
ou de um terceiro para realizagcao de tal
transferéncia, correndo todas as despesas
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e custos por conta uUnica e exclusiva do
CONTRATANTE;

b) Caso o CONTRATANTE opte por
contratar a CONTRATADA para transferir,
através de seus funcionarios ou técnicos
autorizados e indicados pela
CONTRATADA, o EQUIPAMENTO do local
onde se encontra, devera comunica-la por
escrito de sua intengdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data desejada
para realizacdo de referida transferéncia. A
CONTRATADA encaminhara uma proposta
ao CONTRATANTE para realizagao deste
tipo de servigo, que nao esta incluso no
Contrato. Somente apos a aprovagao por
escrito da proposta acima referida, a
CONTRATADA devera prestar os servigos
de transferéncia do EQUIPAMENTO. Fica
desde ja acordado que eventuais despesas
decorrentes da transferéncia do
EQUIPAMENTO de seu local inicial de
instalagdo e de ampliacdo de utilizacao
correrdo por conta unica e exclusiva do
CONTRATANTE.

c) Caso o CONTRATANTE opte por
contratar terceiros para transferir o
EQUIPAMENTO do local onde se encontra,
fica desde ja acordado que: (a) eventuais
despesas, custos e danos decorrentes da
transferéncia do EQUIPAMENTO serdo
arcados Uunica e exclusivamente pelo
CONTRATANTE; e (b) a CONTRATADA
procedera a uma vistoria no
EQUIPAMENTO, antes e apds a realizacdo
de sua transferéncia por técnicos nao
autorizados pela CONTRATADA, a fim de
que seja verificado pela CONTRATADA se
os termos e condigbes deste Contrato e
Condicbes continuam sendo aplicaveis a
tal EQUIPAMENTO ou nao.

5.2. Para qualquer periodo de tempo que o
CONTRATANTE nao procurar e aceitar a
assisténcia técnica da CONTRATADA, o
equipamento sera considerado
operacional.

5.3. Caso o equipamento seja removido do
local original do CONTRATANTE sem o
consentimento prévio e por escrito da
CONTRATADA ou se o CONTRATANT




ndo fornecer ou manter a conexdo de
acesso remoto 24 horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, qualquer Garantia de
Uptime ou tempo de resposta aqui previsto
nao sera aplicavel.

VI. PRECO E PAGAMENTOS

6.1 O CONTRATANTE devera fazer
pagamentos conforme estabelecido no
preambulo do contrato. A CONTRATADA
devera enviar as faturas para o
CONTRATANTE e os pagamentos deverao
ser feitos em 30 (trinta) dias a partir da
data da fatura. A CONTRATADA n&o sera
obrigada a realizar os servigos antes de ter
recebido o pagamento adiantado
devido.6.2. Se o equipamento nao estiver
disponibilizado na hora marcada, o tempo
de espera além do prazo razoavel (30
minutos) sera cobrado pelos valores de
chamada da CONTRATADA e prazos
entao em vigor.

6.3 A CONTRATADA tera o direito de
aumentar os pregos fixados no presente
acordo devido ao aumento do custo de
material e de pessoas. A CONTRATADA
devera notificar o CONTRATANTE, por
escrito, sobre qualquer aumento de precgo
trés meses antes da data de vigéncia do
aumento pretendido.

6.4. Os pagamentos a serem efetuados
pelo CONTRATANTE serdao realizados
conforme as disposi¢des abaixo:

a) Os precgos negociados ja estao incluidos
dos tributos incidentes e serdo acrescidos
dos que vierem a incidir;

b) A emissdo da primeira nota fiscal
ocorrera no ato da assinatura do Contrato,
sendo que seu vencimento se dara em 30
(trinta) dias apés sua emissao. As demais
notas fiscais serdo emitidas mensalmente,
com vencimento em 30 (trinta) dias apds a
data de sua respectiva emisséao.

c) O CONTRATANTE esta ciente de que a
CONTRATADA néao sera responsavel, em
hipétese alguma, por lucros cessantes,
danos indiretos, danos emergentes e/ou
danos morais, caso qualquer titulo
pendente de pagamento seja enviado a

protesto, ou em razdo da adogéo por parte
da CONTRATADA de quaisquer medidas,
judiciais ou extrajudiciais, que visem o
recebimento dos valores a que a
CONTRATADA fizer jus.

VII. ATRASO E INADIMPLEMENTO

7.1. As disposi¢cdes abaixo referidas seréo
aplicaveis nos casos de atraso e
inadimplemento:

a) Toda e qualquer importancia que deixar
de ser paga na respectiva data de
vencimento sera cobrado com acréscimo
de juros de mora de um por cento (1%) ao
més, pro rata die, além de multa moratéria
de dois por cento (2%), calculados sobre o
montante em atraso.

b) Fica desde ja estabelecido que a
CONTRATADA podera suspender a
prestagdo dos servigos apds 30 (trinta)
dias de atraso dos pagamentos devidos,
independentemente de notificagdo pela
CONTRATADA e da adogdo das medidas
indicadas no item “a” desta clausula.

VI - DAS PECAS, PARTES E
ASSISTENCIA EXCLUIDAS DA
REPOSICAO.

8.1

a)

Condi¢des Gerais a substituicdo de pegas
de reposicdo relacionadas abaixo, bem
como, Workstation.

Tomografia Computadorizada:
Emissores de Raios-X, Detetores,
Monitores de Video; Jogos de Contatos
Slip Ring (escovas de carvao); Filtro de Ar,
acessorios que nao sejam CONTRATADA,
tais como impressoras, no-breaks, entre
outros.

Ressonincia Magnética: Bobinas para
Ressonancia Magnética; interfaces de
bobinas para Ressonancia Magnética;
Compressores de Gas Hélio; Coldhead e
Filtro Adsorber; Valvula Amplificadora de
RF (radio frequéncia); Chiller, Monitores de
Video, acessorios que ndo seja

b



CONTRATADA, tais como impressoras, no-
breaks, entre outros.

Medicina Nuclear: Emissores de Raios-X,
Detetores, Colimadores, Detetores de
estado sélido e de xendnio, Monitores de
Video, Tubos de Capacitores de Imagem,
Flat Detector, processo de reburn, Fontes
de Germanio, acessérios que nado sejam
CONTRATADA, tais como impressoras, no-
breaks, entre outros.

Radioterapia: Colimadores, Detetores,
Detetores de estado sélido e de xenbnio;
tubos de capacitores de imagem, Valvulas
Thyratron, Valvulas Magnetron, Flat
Detector, Monitores de Video e acessoérios
que nao sejam CONTRATADA, tais como
impressoras, no-breaks, entre outros.

Raios-X: Tubos Intensificadores de
Imagem, outros Tubos de Vacuo, Detetores
e Camaras CCD de equipamentos,
Monitores de Video; Tubos de Capacitores
de Imagem e acessorios que nao sejam
CONTRATADA, tais como impressoras, no-
breaks, entre outros.

Ultrassom: Cristais de cintilacao,
Transdutores, monitores de  video,
acessoérios que nao sejam CONTRATADA,
tais como impressoras, no-breaks, entre
outros.

Litotripsia: Guias de Ondas e outros
Tubos de Vacuo, Cabos de Pacientes e
Galvandmetros; Cabegotes e Geradores de
Onda de Choque; Velas de Ignicao para
centelhamento e Fontes de aita tenséao
para  capacitores do equipamento;
Monitores de Video e acessorios que nao
sejam CONTRATADA, tais como
impressoras, no-breaks, entre outros.

Angiografia/lHemodinamica: = Emissores
de Raio-x; Tubos Intensificadores de
Imagem; Tubos de Vacuo, Detetores e
Camaras CCD, Cabos de Pacientes e
Galvandémetros, Detetores de estado solido
e de xendnio; Monitores de Video; Tubos
de Capacitores de imagem; Flat Panel, Flat
Detector e acessoérios que nao sejam

CONTRATADA, tais como impressoras, no-
breaks, entre outros.

Arco Cirurgico: Emissores de Raio-x;
Tubos Intensificadores de Imagem; Tubos
de Vacuo, Cémaras CCD, Monitores de
Video; Tubos de Capacitores de imagem;
Flat Panel, Flat Detector e acessorios que
ndo sejam CONTRATADA, tais como
impressoras, no-breaks, entre outros.

Mamografia: Emissores de Raio-x; Tubos
Intensificadores de Imagem; Detectores,
Tubos de Vacuo, Camaras CCD, Monitores
de Video; Tubos de Capacitores de
imagem; Flat Panel, Flat Detector e
acessorios que nao sejam CONTRATADA,
tais como impressoras, no-breaks, entre
outros.

IX. PAGAMENTO DE PECA OU PARTE
DO EQUIPAMENTO EM CASO DE
RESCISAO ANTES DO PRAZO DE
VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Em caso de rescisdo por qualquer das
hipéteses descritas nas alineas "a" ou "b"
do item 17.1 e no item 17.3 abaixo, antes
do término do prazo de vigéncia deste
Contrato e tendo havido a troca de parte
el/ou pecas cobertas por este Contrato e
Condicées, fica o CONTRATANTE
obrigado a pagar a CONTRATADA o precgo
da peca avulsa ou parte do equipamento
em parcela tnica no momento da rescisao,
proporcionalmente aos meses faltantes
para o cumprimento anual deste Contrato,
de acordo com a aplicagdo da seguinte
férmula:

P =[ VP/ 12] x MF, onde:

P

equipamento a ser pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA em
parcela unica no momento da rescisao;

s

VP
equipamento;

Z
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I = divisao;
x = multiplicagéao;

MF = quantidade de meses faltantes para o
término do prazo de vigéncia deste
Contrato, se nao tivesse ocorrido a
rescisao.

X. PROPRIEDADE DAS
SUBSTITUIDAS

10.1. Pecgas trocadas, que forem retiradas
do Equipamento devem ser de propriedade
da CONTRATADA, a menos que as pegas
trocadas constituam "residuos perigosos”,
"substéncias perigosas", "residuos
especiais" ou outros materiais
semelhantes, conforme estes termos sejam
definidos por quaisquer leis, normas ou
regulamentos federais, estaduais ou
municipais, caso em que, a critério da
CONTRATADA, as pecas trocadas
continuarao a ser de propriedade do
CONTRATANTE e devem ser eliminadas
pelo CONTRATANTE em estrita
conformidade com todas as leis, regras e
regulamentos.

PEGAS

Xl. PROPRIEDADE INTELECTUAL E
MATERIAL

11.1. O CONTRATANTE reconhece que
todos o0s desenhos, patentes, marcas
registradas, “know-how”, segredos de
fabrica/negécio e quaisquer outros dados e
informacgdes utilizados na execucdo dos
servicos objeto deste Contrato e
respectivas Condigdes sao de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, ou,
conforme o caso, de empresas
controladoras, controladas ou coligadas a
ela, ou ainda dos licenciantes desta, nao
podendo ser utilizados para quaisquer
outros fins que ndo os expressamente
previstos nas presentes Condicdes e no
respectivo Contrato, sob pena de
responsabilizagéo direta do
CONTRATANTE por todos os danos
causados.

o

11.2. A celebragdo destas Condigdes nao
transfere e nem confere ao
CONTRATANTE quaisquer direitos,
reconhecidos ou n&o, no ambito do direito
da propriedade industrial ou dos direitos
autorais, de que a CONTRATADA seja ou
venha a ser titular, tendo por objeto os
documentos e as informagdes técnicas

prestadas pela mesma ao
CONTRATANTE.
Xll. PROPRIEDADE SOFTWARE DE

SERVICO

12.1. A CONTRATADA é unica e exclusiva
proprietaria do SOFTWARE DE SERVICO.
12.2. O CONTRATANTE goza apenas de
sua posse direta no transcorrer da
prestacao do servigo de manutengéo.

12.3. E estritamente vedada a utilizagéo do
mesmo por pessoas que nao sejam
funcionarios autorizados e indicados pela
CONTRATADA.

12.4. Findo ou rescindido o Contrato de
manutencao, por qualquer motivo, a
CONTRATADA podera retirar o]
SOFTWARE DE SERVICO instalado do
EQUIPAMENTO.

12.5. Sempre que o Equipamento coberto
por este Contrato utilizar software do
sistema operacional da CONTRATADA, a
CONTRATADA fornecera toda a
manutencdo e atualizagbes para esse
software do sistema operacional, exceto
para syngo.via e software syngo. Tais
atualizagbes apenas reforcardo as
capacidades adquiridas anteriormente do
Equipamento. As atualizagées de software
do sistema operacional que fornecem
Novos recursos ou capacidades ou que
exigem alteragbes de hardware serdo
oferecidas aos CONTRATANTES a precos
de compra estabelecidos pela
CONTRATADA. Além disso, algumas
atualizagées podem exigir aplicativos de
treinamento realizado pelo pessoal da
CONTRATADA que sera oferecido a taxas
e prazos da CONTRATADA entdo em
vigor. A CONTRATADA detém o direito
exclusivo de determinar se uma

atualizagao requer tais treinamentos. &~
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12.5.1. Nao esta abrangido pelo escopo do
presente contrato o fornecimento de pecas
ou partes relacionadas ao hardware objeto
da execug¢ao dos servicos. Tais partes
deverdao ser diretamente adquiridas pela
CONTRATANTE junto aos respectivos
fabricantes/distribuidores.

126. Nada no presente Contrato
concedera ao CONTRATANTE, de forma
alguma, o direito de licenga ou qualquer
software de servigo de diagndéstico utilizado
pela CONTRATADA na manutengdo do
Equipamento. Tal Software servico €& e
continuara a ser propriedade da
CONTRATADA e estara disponivel ao
CONTRATANTE de acordo com os termos
e condi¢gdes de um contrato de licenga de
materiais de diagndstico separado, o que
pode exigir o pagamento de uma taxa de
licenga.

Xlll. EXCLUSAO DA ASSISTENCIA

13.1. Fica desde ja acordado entre as
Partes que nao fazem parte dos servigos
objeto destas Condigcbes e de seu
respectivo Contrato, e serdo cobrados
separadamente, a reparagao de
problemas, vicios, mau funcionamento,
defeitos ocasionados no EQUIPAMENTO,
decorrentes de:

a) Acidentes, casos fortuitos e for¢ga maior;
b) Inexisténcia e/ou alteragdo das condi-
cbes basicas no local da instalagao, nao
atendimento da temperatura ambiente e/ou
umidade relativa além dos limites
aconselhaveis e descumprimento e/ou nao-
observancia dos métodos de limpeza e
conservagao do local,

c) Agbes mecanicas anormais tais como,
mas nao se limtando a choques e
vibragdes;

d) Anomalias no fornecimento de energia
elétrica, como flutuagdes e/ou picos de
correntes elétricas e/ou trabalhos na

instalacdo  elétrica, cujas eventuais
consequéncias, inclusive com relagdo a
possiveis danos ou prejuizos aos

EQUIPAMENTOS, deverao ser diretamente
pleitadas pela CONTRATANTE em face

dos eventuais terceiros responsaveis pelas
mesmas;

e) Negligéncia, impericia ou imprudéncia
na utilizacdo dos EQUIPAMENTOS, bem
como alteragbes, recondicionamento e
ampliagdes feitas em tais
EQUIPAMENTOS sem o consentimento
prévio por escrito da CONTRATADA,

f) Utilizacao inadequada e/ou incorreta do
EQUIPAMENTO e/ou SOFTWARE;
g)Servicos e/ou remogdes do local onde foi

originalmente instalado e/ou reinstalado,
sem prévia aprovagao escrita da
CONTRATADA,

h) Substituicdo de suprimentos rotativos
e/ou removiveis tais como, mas nao se
limitando a: discos e fitas magnéticas, fitas
entintadas, papel de impressao, cintas de
caracteres para impressoras, dentre
outros;

i) Pintura do EQUIPAMENTO ou utilizagao
de material para esta finalidade;

j) virus que contaminem o sistema
operacional elou SOFTWARE do
EQUIPAMENTO;

k) Perda abrupta de gas hélio em sistemas
de ressonancia magnética (“quench”)

XIV. LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE
14.1.

ou deterioracdo do material de suporte de
dados por culpa exclusiva e comprovada
da CONTRATADA, esta ressarcira
exclusivamente o valor do material de
suporte de dados, excluida a recompilagao
dos mesmos, que sera responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE;
14.2. Sem prejuizo das demais
limitacbes previstas nas Condigdes de
Contrato de Manutengdo e de seu
respectivo Contrato, a responsabilidade
global e total da CONTRATADA por danos
diretos ocasionados pela prestacdo do
servigo ora contratada, por culpa exclusiva
de seus técnicos ou prepostos por ela
devidamente credenciados, fica limitada a
30% (trinta por cento) do valor anual deste
Contrato. Fica certo, ainda, que
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CONTRATADA nao sera responsavel em
hipétese alguma por perdas, lucros
cessantes, perdas de receita, danos
indiretos, punitivos ou consequentes, seja
com base em contrato ou ato Ilicito
(incluindo negligéncia) responsabilidade
objetiva ou de qualquer outra teoria de
direito.

14.3. A limitacdo de responsabilidade
aplica-se igualmente ao contratados da
CONTRATADA, bem como aos
subcontratados.

XV. VIGENCIA:

15.1.

gquando da sua assinatura por ambas as
partes, vigorando pelo prazo definido no
Contrato, sendo prorrogado
automaticamente por iguais e sucessivos
periodos, se nao for denunciado por
gualquer das partes, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
término do periodo inicial ou de qualquer
de suas prorrogacgoes.

XVI. REAJUSTE DE PRECO

16.1. O prego pactuado sera reajustado
na menor periodicidade prevista em lei e
na falta desta anualmente, segundo a
variacdo do IGP-M (indice Geral de Preco
de Mercado da Fundag¢ao Getulio Vargas)
tendo como Data Base sempre o més de
assinatura do Contrato.

16.2. Se as partes nao chegarem a uma
solugdo negociada, a CONTRATADA
podera suspender a execucdo de suas
obrigacbes contratuais, sem com isso
incorrer em riscos, 6nus ou penalidades,
até que uma solucao seja acordada.

XVIl. RESCISAO

17.1. O Contrato sera passivel de
rescisao pela parte considerada inocente,
sem que a parte considerada inadimplente
tenha direito a qualquer indenizagéao, nas
hip6teses seguintes:

a) o nao cumprimento de qualquer
obrigagao contratual pela outra parte;

9

b) o protesto legitimo de titulo de crédito
em que figure como devedora ou
coobrigada a outra parte;

c) o ajuizamento de qualquer agéao, contra
uma parte, que venha a afetar a sua
credibilidade ou idoneidade;

d) a decretacao de faléncia ou pedido de
recuperagado judicial ou extrajudicial da
outra parte, aléem de sua dissolugao judicial
ou extrajudicial,

e) a pratica de atos, por uma das partes,
que importem em descrédito da outra;

f) a ocorréncia comprovada de motivos de
caso fortuito ou de forga maior, cujas
consequéncias afetem a execucdo dos
servicos por um periodo superior a 6 (seis)
meses.

g) Acordam as partes que este contrato é
vinculado ao contrato de gestdo firmado
entre a Pré-Saude e o Secretaria de Saude
do Estado de Goias (Contrato de Gestao) ,
assinado em 16/11/2010. Assim, se o
Contrato de Gestao for rescindido por
qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo
em vista a imprevisibilidade desse fato,
este se resolvera ao mesmo tempo e de
maneira automatica e instantanea,
devendo a CONTRATANTE comunicar por
escrito a CONTRATADA sobre a rescisado
do Contrato de gestdo e consequente
resolucdo do presente contrato, hipétese
em que nao havera a cominagdao de
nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum
titulo e sob nenhuma rubrica, com o que
concordam expressamente as partes.”

17.2. A rescisao contratual baseada nas
alineas “a”, “b”, “c” e “e” do item anterior,
devera ser necessariamente precedida de
uma comunicagao escrita dirigida a parte
inadimplente, indicando o inadimplemento
a ser sanado pela mesma no prazo de 15
(quinze) dias uteis contados do
recebimento da referida comunicagao pela
citada parte. Uma vez transcorrido o citado
prazo, sem que a parte considerada
inadimplente  tenha cumprido  sua
obrigacdo, podera a parte inocente
rescindir o presente instrumento, mediante
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nova comunicagdo escrita, com efeito
imediato.

17.3. A CONTRATADA podera ainda
rescindir o Contrato, sem aviso prévio, sem

que o CONTRATANTE tenha direito a

qualquer indenizagao caso o
CONTRATANTE ou terceiro utilize e/ou
instale pecas, partes, produtos

operacionais ou acessérios nao validados
ou autorizados pela CONTRATADA.

17.4. A CONTRATADA tera o direito de
rescindir este Contrato no caso de o
CONTRATANTE estar inadimplente nos
termos deste Contrato, caso em que o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
i) todos os montantes devidos nos termos
do presente Contrato e i) como
indenizagao, e nao como uma penalidade,
um montante igual a 10 % do valor do
contrato). O CONTRATANTE estara
inadimplente nos termos do presente
Contrato, mediante: i) uma falha por parte
do CONTRATANTE para fazer qualquer
pagamento devido a CONTRATADA dentro
de dez dias a contar da recepc¢ao do aviso
de que o pagamento nao foi feito quando
devido e ii) uma falha por parte do
CONTRATANTE para executar qualquer
outra obrigagdo do presente Contrato no
prazo de 30 dias a contar do aviso
recebido pela CONTRATADA.

17.5. O presente contrato podera ser
rescindido por qualquer uma das partes e
sem incidéncia de qualquer multa ou
penalidade (exceto caso haja consumo de
pecas conforme previsto na Clausula 9.1),
desde que seja comunicada
expressamente a parte contraria com aviso
prévio de 30 (trinta) dias.”

XVIll. CONFIDENCIALIDADE

18.1. CONTRATADA e o CONTRATANTE
devera manter a confidencialidade de
qualquer informagdo  fornecida  ou
divulgadas para a outra parte relativa aos
negécios, CONTRATANTES e / ou
pacientes do grupo de divulgagdo, bem
como este contrato de servico e seus
termos, incluindo o prego e outros termos
financeiros em que o CONTRATANTE

obtera os servicos aqui descritos. Cada
parte devera utilizar os cuidados razoaveis
para proteger a confidencialidade das
informagdes divulgadas, mas nao menos
do que o grau de cuidado que usaria para
proteger suas proprias informacgbes
confidenciais, e s6 divulgar informactes
confidenciais da outra parte, para seus
funcionarios, agentes e subcontratados

que deverao ter conhecimento da
confidencialidade e sigilo dessas
informagdes. As obrigacdes de

confidencialidade aqui estabelecidos néo
se aplicam a qualquer informacédo i) de
dominio publico no momento da
divulgacdo, ii) que foi conhecida por
qualquer das partes antes da divulgacao,
sem ter violado uma obrigacdo de
confidencialidade ou iii) que for requerida
para ser divulgado por ordem judicial ou
por lei.

18.2. Cada uma das partes se compromete
a manter absoluto sigilo no tocante as
informacdes, dados e documentos que vier
a receber uma da outra ou por outra forma
vier a tomar conhecimento em virtude do
Contrato e dessas Condi¢cdes, nado sob
durante a vigéncia deste, mas também pelo
periodo de cinco (5) anos apdés o seu
encerramento, por qualgquer forma.

XIX. CUMPRIMENTO DOS
REGULAMENTOS DE CONTROLE DE
EXPORTAGAO

19.1. Se o CONTRATANTE transferir bens
(hardware e/ou software e/ou tecnologia,
assim como a documentagao
correspondente, independentemente do
modo de fornecimento), fornecidos pela
CONTRATADA, ou plantas e servigcos
(incluindo todos os tipos de suporte
técnico), executados pela CONTRATADA
para um terceiro, o CONTRATANTE
devera cumprir com todos os regulamentos
de controle de exportagdo ou de
reexportacdo nacionais e internacionais
aplicaveis. Em todos os casos referentes a
essa transferéncia de bens, trabalhos e
servicos, o CONTRATANTE devera
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cumprir com os regulamentos de controle
de exportacdo ou de reexportagcdo da
Unido Européia e dos Estados Unidos da
América.

19.2. Antes de qualquer transferéncia de
bens, trabalhos e servigos, fornecidos pela
CONTRATADA a um terceiro, o
CONTRATANTE devera, em particular,
verificar e garantir mediante medidas
apropriadas que:

- Nao havera violagdo de embargo imposto
pela Unido Europeia, pelos Estados Unidos
da América e/ou pelas Nagdes Unidas por
meio dessa transferéncia, por meio da
intermediacao dos contratos relativos a
esses bens, plantas e servigos, ou por
meio do fornecimento de outros recursos
econbmicos relativos a esses bens,
trabalhos e servigos, também considerando
as limitagbes dos negocios domésticos e
as proibicbes de desvio em relacdo a
esses embargos;

- Esses bens, trabalhos e servigos nao se
destinam ao uso em conexdo com
armamentos, tecnologia nuclear ou armas,
se e na medida em que tal uso for sujeito a
proibicdo ou autorizacdo, a menos que
autorizacao obrigatéria seja fornecida;

- Os regulamentos de todas as listas de
partes sob sancado aplicaveis da Uniao
Europeia e dos Estados Unidos da América
concernentes a negécios com entidades,
pessoas e organizagbes listadas nestas
foram considerados.

19.3 Se requerido para possibilitar a
realizacado das verificagdes de controle de
exportacao por autoridades ou pela
CONTRATADA, 0 CONTRATANTE,
mediante solicitacdo da CONTRATADA,
prontamente devera fornecer a
CONTRATADA todas as informagbes
relativas ao CONTRATANTE final, ao
destino e ao uso planejado
correspondentes dos bens, plantas e
servigos fornecidos pela CONTRATADA, e
também as restricbes existentes referentes
ao controle de exportagao.

19.4 O CONTRATANTE devera indenizar e
eximir a CONTRATADA de e contra

qualquer acéo, processo, litigio, multa,
perdas, custos e danos resultantes ou
referentes ao nao cumprimento dos
regulamentos de controle de exportagéo
pelo CONTRATANTE, e o CONTRATANTE
devera compensar a CONTRATADA por
todas perdas e despesas resultantes disto.
19.5 O cumprimento pela CONTRATADA
das obrigacbes previstas neste contrato
estd condicionado a inexisténcia de
impedimentos relacionados ao controle do
comércio internacional de bens sensiveis
(Lei 9.112/1995 e suas alteragbes e
tratados internacionais relacionados ao
controle de exportagbes para a ndo
proliferacao de armas de destruicdo em
massa) e embargos ou sang¢gdes, nacionais
e/ou internacionais, impostas a paises ou
pessoas fisicas/juridicas.

19.6 O CONTRATANTE deve assegurar
que, em relagdo a nacionalidade ou
cidadania de seus colaboradores, apenas
aqueles que nao estejam mencionados nas
listas estabelecidas pelas autoridades
européias e dos EUA serdo considerados
para a realizagao dos trabalhos/servigos.
Estas listas sao:

US Denied Persons List (DPL)

US Warning List

US Entity List

US Specially Designated Nationals List

US Specially Designated Terrorists List

US Foreign Terrorist Organizations List

US Specially Designated Global Terrorists
List

EU's Terrorist List

19.6.1. Mediante requerimento da
CONTRATADA, o CONTRATANTE deve
informar o nome completo e nacionalidade
de cada funcionario envolvido, sendo que
tais informacdes serdo tratadas de forma
sigilosa pela contratada.

O CONTRATANTE devera indenizar e
eximr a CONTRATADA de e contra
qualquer acgado, processo, litigio, multa,
perdas, custos e danos resultantes ou
referentes ao n&o cumprimento das
obrigagbes acima mencionadas.

g
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XX. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Fica facultado a CONTRATADA
subcontratar servicos de manutengdo a
serem executados.

20.2. A cessao ou transferéncia do
Contrato e dessas Condi¢des por parte do
CONTRATANTE dependera de prévia e
escrita anuéncia da CONTRATADA.

20.2.1. Este Contrato ndo é transferivel,
exceto se a CONTRATADA ceder sem a
aprovacdo do CONTRATANTE para
qualquer subsidiaria, afiliada ou, para fins
de factoring, a terceiros. A CONTRATADA
deve enviar aviso prévio por escrito ao
CONTRATANTE sobre qualquer cesséao.
20.3. 0] presente instrumento
consubstancia toda a relagdo contratual
das partes, ficando sem validade e eficacia
quaisquer outros documentos aqui nao
mencionados e ja assinados,
correspondéncias ja trocadas entre as
partes, bem como quaisquer anteriores
entendimentos verbais.

20.4. Todos os avisos, comunicagbes e
solicitagbes que tiverem de ser feitos por
uma parte a outra, devem ser dirigidos por
escrito a parte interessada, através de
carta registrada com aviso de recebimento
ou via fac-simile, para os enderecos
mencionados no preambulo, e aos
cuidados dos respectivos contatos, a
serem indicados pelas partes em até cinco
(5) dias contados da data da assinatura
deste instrumento.

20.5. Quaisquer alteragdes ao Contrato ou
a essas Condi¢cdes somente terdo validade
e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento
contratual firmado pelos representantes
legais das partes. Fica expressamente
pactuado que compromissos ou acordos
verbais nao obrigardo as partes, sendo
considerados inexistentes para os fins do
Contrato e dessas Condicdes.

20.6. A tolerancia de qualquer uma das
partes, em relacdo a eventuais infragcbes
da outra, nao importara em modificagao
contratual, novagcdo ou renuncia a direito,
devendo ser considerada mera liberalidade
da citada Parte.

20.7. As Partes também reconhecem que,
tendo a presente relagéo juridica origem
comercial e para fins empresariais
(utilizacdo intermédia, e nao final),
operacao de nitido carater mercantil, sdo
inaplicaveis as disposicdes do Codigo de
Defesa do Consumidor.

20.8. As obrigacbes aqui previstas sao
pactuadas em carater irrevogavel e
irretratavel, obrigando as partes e seus
sucessores.

20.9. A observancia das obrigacoes
contratuais pela CONTRATADA, estao
condicionadas as disposicdes legais
nacionais, internacionais em especial das
disposicdes do controle das exportagdes.
20.10. O Contrato é parte integrante e
indissociavel das presentes Condigdes.
20.11. Caso seja estabelecida condicao
especial no Contrato, esta prevalecera
sobre as condigbes ora estabelecidas,
naquilo em que forem conflitantes.

20.12. Nenhuma disposi¢ao do presente
contrato de servigo podera ser considerada
invalida, ilegal ou inaplicavel de forma
alguma invalidara qualquer outra parte ou
disposicdo do presente Contrato de
Servigo. Titulos dos paragrafos sao apenas
para conveniéncia e nao terd nenhum
efeito substantivo.

XXI. ANUNCIO DE FIM DE SUPORTE

21.1. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em
contrario aqui contida, no caso em que a
CONTRATADA fizer um anudncio geral de
que ndo vai mais oferecer contratos de
servico para um item do Equipamento ou
seus componentes, ou fornecer uma opcao
de contrato de servico ou recurso
particular, seja devido a indisponibilidade
de pecas de reposi¢cdo ou de outra forma
(um “Anuancio EOS — End of Service"),
entdo em nao menos que 12 (doze) meses
de aviso prévio por escrito ao
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera,
a seu critério, (i) rescindir este Contrato ou
(i) remover qualquer Equipamento,
componentes, opgcdes ou caracteristicas da
cobertura afetados nos termos deste

Contrato, com um ajuste correspondente #

do preco do contrato anual.
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XXIl - FORO

22.1. As partes elegem o Foro da Comarca
da Capital do Estado de Sao Paulo para
dirimir qualquer duvida oriunda do Contrato
e dessas Condigdes, renunciando as
partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja. 7
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